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REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO WWW.DISPLAYHERO.PL
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Stownik pojec

strona internetowa dostepna pod adresem https://displayhero.pl/

osoba korzystajgca z sieci Internet, za pomocg ktdrej uzyskuje dostep i korzysta

Z Serwisu

funkcjonalno$¢ Serwisu przewidziana dla sprzedawcow i przedstawicieli handlowych
podmiotéw zajmujacych sie detaliczng sprzedaza na terenie Polski monitorow marki
Philips i/lub AOC, wymagajaca uprzedniej rejestracji co wigze sie z koniecznoscig
podania informacji wskazanych w formularzu rejestracyjnym dostepnym tutaj:

Rejestracja — Display Hero, po dokonaniu rejestracji Uzytkownik uzyskuje mozliwos¢

korzystania z ustug dostarczanych w ramach Serwisu, o ktérych mowa w § 4

Regulaminu

1) MMD-Monitors & Displays Nederland B.V. z siedzibg w Holandii, Prins Bernhardplein
200, 1097 JB Amsterdam, Holandia — podmiot zajmujacy sie produkcjg monitoréw
i/lub dystrybucjia monitoréw firmy Phillips do dystrybutoréw na terenie Polski
(Producent monitorow Philips);

2) AOC International (Europe) B.V. z siedzibg w Holandii, Prins Bernhardplein 200,
1097 JB Amsterdam - podmiot zajmujgcy sie produkcjg monitoréw i/lub
dystrybucjg monitoréw firmy Phillips do dystrybutorow na terenie Polski
(Producent monitoréow AOC)

SAROTA PR sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (31-514), al. Pk. Wtadystawa Beliny-
Prazmowskiego 69/7, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: posiadajgca NIP: oraz REGON: 368949822,
oraz kapitat zakladowy w wysokosci: 109.000,00 z

Niniejszy regulamin bedacy jednoczesnie regulaminem $wiadczenia ustug droga
elektroniczng realizowanych z wykorzystaniem Serwisu, ktory dostepny jest pod na
state w stopce Serwisu w formacie, ktory umozliwia jego pobranie, utrwalenie,

zapisanie oraz wybrukowanie w dowolnym momencie

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Dokument okresla warunki korzystania z Serwisu, a takze prawa i obowigzki Uzytkownikéw. Ponadto

Regulamin okresla takze.
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2. Regulamin okresla w szczegdlnosci zasady $wiadczenia przez Administratora na rzecz Uzytkownikow

$wiadczen umozliwiajgcych:

a. Zapoznanie sie z treSciami prezentowanymi w Serwisie bez konicznosci zatozenia Konta

Uzytkownika;

b. zatozenie i korzystanie z Konta Uzytkownika, a w jego ramach:

zgtoszenie checi udzialu w akcjach promocyjnych prezentowanych w Serwisie
(uczestnictwo w konkretnych akcjach promocyjnych zalezy od pozytywnego spetnienia
warunkéw przewidzianych w regulaminie konkretnej akcji, do ktdérej chce sie zgtosic

Uzytkownik);
uzyskiwanie informacji o towarach oferowanych przez Producenta oraz o ich dostepnosci;

uzyskiwanie dostepu do materiatdw marketingowych, instrukcji oraz przewodnikow

dotyczacych towardow oferowanych przez Producentow;

uczestniczenie w organizowanych przez Administratora, Producenta lub inny podmiot

szkoleniach i webinariach dotyczacych towaréw oferowanych przez Producentow;

uzyskiwanie wsparcia merytorycznego dotyczacego produktéw oferowanych przez

Producentow;

a nadto reguluje:

c. kwestie dotyczace zakazu dostarczania przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym;

d. kontakt z Administratorem.

3. Dostep i korzystanie z Serwisu jest bezptatne. Uzytkownik ma prawo zrezygnowac z korzystania ze

Swiadczen Administratora przewidzianych w Serwisie w kazdym czasie, przy czym moze to miec

wplyw na utrate statusu uczestnika w akcjach promocyjnych prezentowanych w Serwisie (co zalezy

od warunkdw uczestnictwa w konkretnej akcji promocyjnej prezentowanej w Serwisie).

§ 2 WYMOGI TECHNICZNE, TRESCI BEZPRAWNE

Dostep do Serwisu wymaga spetnienia ponizszych warunkéw technicznych:

a. dostep do sieci Internet;

b. dostep do aktualnej wersji przegladarki internetowej (np. Google Chrome, Mozilla Firefox,

Microsoft Edge, Safari);

c. dostep do sprzetu i oprogramowania umozliwiajgcego korzystanie z sieci Internet

i przegladarki internetowej.

2. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposob zgodny z trescig Regulaminu,

Z poszanowaniem prawa i dobrych obyczajow.
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3. Uzytkownik korzysta z Serwisu tylko w swoim imieniu. Korzystanie z Serwisu w imieniu osoby trzeciej
mozliwe jest jedynie w przypadku posiadania waznego w Swietle prawa upowaznienia /
petnomocnictwa.

4. W Serwisie w szczegolnosci zabronione jest:

a. podawanie fatszywych, niedoktadnych lub nieaktualnych informacji lub danych osobowych;

b. rozpowszechnianie fatszywych lub niezgodnych z prawem informacji o tresciach
zamieszczanych w Serwisie;

c. postugiwanie sie fatszywymi lub cudzymi danymi, o ktorych mowa w § 3 ust. 6 lit. a — i
Regulaminu;

d. publikowanie tresci o charakterze naruszajgcym przepisy powszechnie obowigzujace;

e. uzyskiwanie nielegalnego dostepu i kontroli nad infrastrukturg sieciowg lub serwerami
znajdujgcymi sie w sieci Internet nienalezacej do Uzytkownika;

f. prowadzenia nielegalnej dziatalnosci za posrednictwem Serwisu lub korzystania z Serwisu
W sposob niezgodny z prawem;

g. publikowanie i przesyfanie tresci o charakterze obrazliwym, nielegalnym, naruszajgcym dobra
osobiste Administratora, Producenta lub osdb trzecich;

h. korzystanie z przekazanych Uzytkownikowi materiatéw, informacji itp. w ramach Serwisu
w sposdb sprzeczny z ich przeznaczeniem wynikajgcym z Regulaminu;

5. Administrator informuje o istnieniu typowych zagrozen w zwigzku z korzystaniem z Serwisu, ktére
wynikajg z korzystania z sieci Internet. Zaleca sie podjecie przez Uzytkownika odpowiednich dziatan
minimalizujgcych zagrozenie (np. poprzez stosowanie odpowiedniej ochrony antywirusowej i majgcej
na celu ochrone korzystania z sieci Internet). Administrator ze swojej strony stosuje zabezpieczenia
umozliwiajgce korzystanie z Serwisu w sposdb majgcy na celu uniemozliwienie nieuprawnionego
dostepu do tresci ustug $wiadczonych za posrednictwem Serwisu.

6. Dostep, wyszukiwanie i korzystanie z treSci w ramach Serwisu trwa przez czas pobytu Uzytkownika
w Serwisie. Uzytkownik w kazdej chwili moze zrezygnowac z korzystania z Serwisu poprzez jego
opuszczenie.

7. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za zawartos¢ stron internetowych znajdujgcych sie na
innych domenach, niebedacych wtasnoscig ani w posiadaniu Administratora, do ktorych linki znajduja

sie w Serwisie.
§ 3 REJESTRACJA KONTA UZYTKOWNIKA

1. Uzytkownicy majg mozliwosc:
a) korzystania z Serwisu bez dokonywania rejestracji/logowania (z wytaczeniem dostepu do
$wiadczen przewidzianych dla oséb posiadajgcych Konto Uzytkownika),
b) dokonania rejestracji i zatozenia Konta Uzytkownika w Serwisie — przy czym funkcjonalnosc¢ ta
jest przewidziana dla sprzedawcéw i przedstawicieli handlowych podmiotéw zajmujacych sie

detaliczng sprzedaza na terenie Polski monitoréw marki Philips i/lub AOC .
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Poprzez rejestracje i zatozenie Konta Uzytkownika w Serwisie Uzytkownik uzyskuje dostep do
Swiadczen Administratora realizowanych za posrednictwem Serwisu, o ktdérych mowa w § 4 ust. 1
Regulaminu.
Rejestracji/logowania w Serwisie Uzytkownik moze dokona¢ postepujac zgodnie z instrukcjg
zamieszong w niniejszym paragrafie Regulaminu.
Uzytkownik moze rozpoczaC proces rejestracji w Serwisie poprzez otwarcie podstrony do
logowania/rejestracji. Otwarcie podstrony nastepuje poprzez klikniecie w przycisk ,,Zaloguj sie”,
widniejgcego w prawym gdérnym rogu Serwisu.
Po przejsciu do podstrony logowania/rejestracji, Uzytkownik powinien klikng¢ w przycisk ,, Zarejestruj
sie’, widocznym w dolnej czesci panelu pod komunikatem ,, Nie masz jeszcze konta?'.
Po wyswietleniu sie podstrony z formularzem stuzagcym do rejestracji Uzytkownik zostanie
poproszony o podanie kolejno nastepujgcych danych:

a) Imie,

b) Nazwisko,

c) Stanowisko,

d) Numer Telefonu,

e) Adres e-mail,

f) Nazwa uzytkownika,

g) Hasto/Powtorz hasto,

h) Nazwa firmy,

i) NIP.
Wypetnienie pol, o ktérych mowa w ust, 6 /it. f)oraz w ust. 6 /it. g) powyzej polega na wprowadzeniu
wybranej przez Uzytkownika Nazwy uzytkownika, pod ktorg bedzie on korzystat z ustug dostepnych
w Serwisie, a takze na wyborze hasta zabezpieczajgcego dostep do konta Uzytkownika.
Wprowadzone w procesie rejestracji hasfo powinno zawiera¢ co najmniej 8 znakow, w tym co
najmniej jedng wielkg oraz jedng malg litere oraz co najmniej jedng cyfre.
Mozliwos¢ rejestracji w Serwisie jest uzalezniona od akceptacji przez Uzytkownika polityki
prywatnosci oraz Regulaminu Serwisu, dostepnych w stopce Serwisu.
W ramach realizacji ustug dostepnych w Serwisie, Administrator udostepnia dane Uzytkownikdw
spotce MMD-Monitors & Displays Nederland B.V. z siedzibg w Holandii, Prins Bernhardplein 200, 1097
JB Amsterdam, Holandia (Producent), ktéry jako niezalezny administrator danych samodzielnie ustala
cele i sposoby przetwarzania danych osobowych. Petne korzystanie ze wszystkich ustug dostepnych
w Serwisie jest uzaleznione od wyrazonej przez Uzytkownika zgody na udostepnienie przetwarzanych
przez niego danych osobowych Uzytkownika podmiotowi, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
zgodnie z ust. 11 lit. ¢) oraz ust. 13 ponizej.
Przed finalizacjg rejestracji w Serwisie, Uzytkownik zostanie poproszony o zaznaczenie nastepujgcych
checkbox’ow (okienek do odznaczenia):

a) Oswiadczenie o zapoznaniu sie i akceptacji Regulaminu Serwisu i polityki prywatnosci

Serwisu (checkbox obligatoryjny);
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b) Wyrazenie zgody na udostepnienie przez Administratora danych osobowych Uzytkownika
podmiotowi, o ktérym mowa w ust. 9 powyzej (checkbox fakultatywny).

Oswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 11 lit. a) powyzej jest niezbedne do pomysinego zakonczenia
procesu rejestracji i zatozenia Konta Uzytkownika w Serwisie.
Zaznaczenie checkboxa (okienka do odznaczenia), o ktorym mowa w ust. 11 lit. b) jest
réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na udostepnienie przez Administratora przetwarzanych danych
osobowych Uzytkownika, zgodnie z treScig oswiadczenia i na zasadach okre$lonych w ust. 10
powyzej. Wyrazenie zgody, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim jest dobrowolne, a Uzytkownik w
kazdej chwili moze cofng¢ wyrazong przez siebie zgode. Niewyrazenie/cofniecie zgody nie pozbawia
Uzytkownika mozliwosci zatozenia Konta Uzytkownika w Serwisie, lecz wigzato sie bedzie
wylgczeniem mozliwosci korzystania z ustug dostepnych w Serwisie w petni, w szczegdlnosci
oznaczato bedzie automatyczng utrate prawa uczestnictwa w akcjach promocyjnych prezentowanych
w Serwisie, w ktorych zgoda na udostepnienie danych osobowych opisana w niniejszym
postanowieniu bedzie warunkiem koniecznym przystgpienia do konkretnej akcji.
Po dokonaniu rejestracji w Serwisie i zatozeniu Konta Uzytkownika, Uzytkownik taki ma mozliwosé¢
logowania sie do Konta Uzytkownika za pomocag Serwisu, co umozliwi mu korzystanie z petnej
funkcjonalnosci  Serwisu przewidzianej dla Uzytkownikéw posiadajacych Konto Uzytkownika,
Z zastrzezeniem ust. 13 powyzej.
Kazdy Uzytkownik Serwisu moze posiadac jedno Konto. Zatozenie wiecej niz jednego konta wymaga
zgody wyrazonej przez Administratora. Konta o zdublowanych danych sg podstawg do ich usuniecia.
Zakazuje sie korzystania z cudzych kont oraz udostepniania kont osobom trzecim.
W kazdej chwili Uzytkownik posiadajgcy Konto Uzytkownika moze zaprzestaé korzystania ze
Swiadczen dostarczanych przez Administratora za pomocg Serwisu oraz usungé swoje Konto
Uzytkownika. W tym celu Uzytkownik powinien skontaktowac sie z Administratorem Serwisu za

pomocg adresu e-mail: office@sarota.pl, sktadajgc w tresci e-mail stosowne o$wiadczenie. Po

otrzymaniu zgtoszenia Administrator niezwiocznie skontaktuje sie z Uzytkownikiem w celu

finalizacji tego procesu.
§ 4 USLUGI SWIADCZONE W SERWISIE

Korzystanie z wymienionych w niniejszym ustepie $wiadczen Administratora za posrednictwem
Serwisu jest dostepne jedynie dla Uzytkownikéw posiadajgcych Konto Uzytkownika. W ramach ustug
$wiadczonych w Serwisie Administrator umozliwia Uzytkownikom posiadajgcym Konto Uzytkownika:
a) zgtoszenie checi udzialu w akcjach promocyjnych prezentowanych w Serwisie
(uczestnictwo w konkretnych akcjach promocyjnych zalezy od pozytywnego spetnienia
warunkéw przewidzianych w regulaminie konkretnej akcji, do ktdrej chce sie zgtosi¢
Uzytkownik);
b) dostep do informacji o produktach oferowanych przez Producenta, w tym dostep do

specyfikacji produktow, danych technicznych, informacji o dostepnosci produktdw na rynku
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oraz dostep do informacji o wprowadzanych albo planowanych aktualizacjach zwigzanych
z rozwojem technologii — w zakresie prezentowanym w Serwisie;

c) dostep do materiatdw marketingowych, instrukcji oraz przewodnikéw, ktére Uzytkownik
bedzie mdgt uzywa¢ w na potrzeby sprzedazy i promocji produktdw oferowanych przez
Producentow — w zakresie prezentowanym w Serwisie;

d) dostep do organizowanych przez Administratora lub Producenta szkolen, webinariéw oraz
sesji Q&A zwigzanych z produktami oferowanymi przez Producentdéw (tzw. platforma do
komunikacji miedzy Uzytkownikami a Producentem) w celu biezgcej pomocy zwigzanej ze
sprzedazg oferowanych przez Producenta produktéw.

Akcje promocyjne prezentowane w Serwisie, do ktorych Uzytkownicy moga zgtosic che¢ uczestnictwa
odbywac sie bedg na zasadach przewidzianych w regulaminie konkretnej akcji, stanowigcym odrebny
dokument. Uczestnictwo Uzytkownika w danej akcji moze wymagac spetnienia dodatkowych
wymogow, nieprzewidzianych w niniejszym Regulaminie.

W Serwisie sg umieszczane m.in. informacje handlowe o produktach oferowanych przez Producenta
monitoréw Philips oraz Producenta monitoréw AOC.

Tresci zamieszczane w Serwisie majg charakter informacyjny oraz pogladowy i nie stanowig oferty

w rozumieniu art. 66 § 1 polskiego Kodeksu cywilnego.
§ 5 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

. Reklamacje dotyczgce $wiadczonych przez Administratora ustug na podstawie Regulaminu moga
by¢ sktadane przez Uzytkownika, wedtug jego wyboru: listownie na adres firmy (SAROTA PR sp.
z 0.0., z siedzibg w Krakowie (31-514), al. Beliny-Prazmowskiego 69/7 (31-514 Krakdéw) lub poczta

elektroniczng na adres: office@sarota.pl.

. W kazdym przypadku prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawierac:
a. dane identyfikacyjne Uzytkownika (imie, nazwisko, adres korespondencyjny, adres e-mail,

numer telefonu kontaktowego);

i

wskazanie i opis ustugi;
przedmiot reklamacji wraz z doktadnym opisem zastrzezen i okolicznosci;
ewentualne zataczniki dokumentujgce relewantne fakty;

oczekiwane dziatania, rozwigzania;

- o oa o

wskazanie $rodka komunikacji w sprawie postepowania reklamacyjnego.

. Administrator udzieli odpowiedzi na reklamacje niezwtocznie (a w odniesieniu do oséb bedacych
konsumentem w terminie 14 dni od jej otrzymania). W przypadku niewskazania preferowanego
$rodka komunikacji, o ktéorym mowa w ust. 2 lit. f. powyzej, wszelkie odpowiedzi i informacje od
Administratora dotyczace sprawy bedg wysytane za pomoca Srodka komunikacji, ktérym zgtoszenie
reklamacyjne zostato zgtoszone przez Uzytkownika.

. Ztozenie reklamacji w sposdb opisany powyzej nie pozbawia osoby bedace konsumentem prawa
do skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporow, w tym drogg elektroniczng za

posrednictwem  unijnej  platformy internetowej ODR  dostepnej pod  adresem:
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http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone

internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcédw dgzacych do
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajgcych

z internetowej Umowy sprzedazy lub Umowy o $wiadczenie ustug.
§ 6 POSTANOWIENIA DODATKOWE

. Wszelkie tresci publikowane w Serwisie (w szczegdlnosci w ramach $wiadczen realizowanych na rzecz
Uzytkownikéw posiadajgcych Konto Uzytkownika), w tym w szczegdlnosci informacje, instrukcje,
materiaty, znaki towarowe stanowig wiasno$¢ Administratora, Producenta lub innego podmiotu
trzeciego udostepniane sg wytacznie do wykorzystania na potrzeby sprzedazy i promocji produktow
oferowanych przez Producentéw. Administrator zastrzega jednak, ze w odniesieniu do
poszczegdlnych tresci mogg istnie¢ szczegdlne warunki ich wykorzystania, z ktérymi Uzytkownik
bedzie miat mozliwos¢ sie zapoznac przed zapoznaniem sie z nimi lub ich pobraniem.

. W odniesieniu do tresci wskazanych w ust. 1 powyzej Administrator, Producent ani inny podmiot
trzeci nie przenosi jakichkolwiek praw osoby majgce do nich dostep (w tym w szczegdlnosci
Uzytkownika posiadajgcego Konto Uzytkownika), w tym w szczegdlnosci praw autorskich ani praw
wiasnosci przemystowej. Udostepnienie treSci stanowi podstawe do ich wykorzystania wytgcznie
w zakresie wskazanym w ustepie poprzedzajgcym.

. Administrator ma prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn w zakresie dozwolonym przez
obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci w przypadku zmiany przepisow prawa lub technologii
wykorzystywanych przez $wiadczone w Serwisie ustugi, rozbudowy mozliwosci Serwisu,
wprowadzenia przez Administratora nowych ustug, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych
Ustugobiorcy.

. W przypadku wystapienia jednej z powyzszych przyczyn, Regulamin moze by¢ zmieniony w zakresie,
jaki jest niezbedny z uwagi na zaistniatg przyczyne.

. W przypadku skorzystania z powyzszego prawa, Administrator przeSle do Uzytkownikow
posiadajgcych Konto Uzytkownika, na podane przez nich w Serwisie adresy e-mail, informacje
0 zmianie Regulaminu wraz z podaniem hipertagcza do tresci projektowanych zmian Regulaminu
i jego nowej tresci wraz z podaniem daty, od ktdrej obowigzywata bedzie nowa wersja Regulaminu.
Informacja zostanie wystana do Uzytkownikéw na co najmniej 14 dni przed dniem wejscia w zycie
planowanych zmian.

. Brak dokonania rezygnacji przez osobe posiadajgcg Konto Uzytkownika ze $wiadczen realizowanych
na jego rzecz przez Administratora, Producenta lub inny podmiot za posrednictwem Serwisu stanowi
akceptacje nowej tresci Regulaminu.

. Wszelkie uwagi, pytania, opinie i prosby dotyczgce dziatania Serwisu i Ustug $wiadczonych przez

Ustugodawce Uzytkownik moze kierowac¢ na adres e-mail office@sarota.pl.

. Wszystkie wersje regulaminu dostepne sg w formie zatgcznikow do aktualnie obowigzujgcej tresci
Regulaminu.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 marca 2024 roku.
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